


SŁOWNICZEK ZAWODOWY 
POLSKO-ANGIELSKI

SŁOWNICTWO, ZWROTY PRZYDATNE W PRACY HOTELARZA



● lada recepcyjna - reception 
desk

● komputer-computer
● drukarka-printer
● recepcjonistka-receptionist
● klawiatura -keyboard
● dokumenty -documents

RECEPCJA-RECEPTION
equipment



Welcome to our hotel.-Witamy w naszym hotelu.
How can I help you?-W czym mogę pomóc?
How was your trip?-Jak minęła podróż?
How long will you be staying?-Jak długo chce Pan tutaj zostać?
What date are you looking for?-Jaka data Państwa interesuje?
I'm afraid we are booked that weekend.-Obawiam się, że na ten weekend nie mamy wolnych pokoi.
We don’t have any vacant rooms.-Nie mamy wolnych pokoi.
Have you made a room reservation?-C zy dokonał Pan rezerwacji?
Welcome to our hotel.-Witamy w naszym hotelu.
How can I help you?-W czym mogę pomóc?
How was your trip?-Jak minęła podróż?
How long will you be staying?-Jak długo chce Pan tutaj zostać?
What date are you looking for?-aka data Państwa interesuje?
I'm afraid we are booked that weekend-.Obawiam się, że na ten weekend nie mamy wolnych pokoi.
We don’t have any vacant rooms-.Nie mamy wolnych pokoi.
Have you made a room reservation?-Czy dokonał Pan rezerwacji?

RECEPCJA-RECEPTION
returns



Welcome to our hotel.-Witamy w naszym hotelu.
Our hotel has a swimming pool-.Nasz hotel posiada basen.
We have a safebox.- Posiadamy sejf.
Here is your key.-o to Pana klucze.
The price includes …-W cenę wliczone jest …
The breakfast is served between 9am and 11am.-Śniadania serwujemy między 9 a 11.
The dining room is open from 3 pm until 9 pm.-Jadalnia otwarta jest od 15 do 21.
Our hotel is ready for the disabled.-Nasz hotel jest przystosowany dla niepełnosprawnych.
You can’t bring pets.-Nie może Pan trzymać zwierząt.
You can use a tennis court-.Może Pan skorzystać z kortu tenisowego.
We are terribly sorry.-Strasznie nam przykro.
Would you like to change a room?-Czy chciałby Pan zmienić pokój?
We will do something about it.-Coś z tym zrobimy.
You must check out before 1pm.-Musi Pan opuścić pokój przed 13.
How will you pay?-Jak Pan płaci?
In cash or by card?-gotówką czy kartą?
Have a nice stay-.Życzę miłego pobytu.



lobby

porter's 
cart-wózek 

portiera

sofa-kanapa

stairs-schody 

camera-kamera

newspapers-gazety



.

.

Jednostka mieszkalna-Unit
DOUBLE ROOM

Lamp-lampka

hotel prints- druki 
hotelowe

chair- krzesło

curtain- zasłona

desk-biurko

TV set- telewizor

electric socket- gniazdko 

window- okno

picture- obraz

sofa-sofa

bed- łóżko



wall lamp 
-lampa ścienna

mirror-lustro

luggage 
rack-bagażnik 

luggage-bagaż single bed- łóżko 
jednoosobowe 

wardrobe-szafa

armchair-fotel

table-stół

telephone-telefon

tv remote control 
-pilot do tv

water and 
glasses- woda i 

szklanki



minibar
iron-żelazkosafe-sejf

ironing board-deska do 
prasowania

hangers-wieszaki

beer-piwo

vodka-wódka
juice-sok



,

BATHROOM

tap-kran

soap dispenser-Dozownik 

mydła

toilet paper 

holder-uchwyt na 

papier toaletowy

toilet bowl-sedes; 

muszla klozetowa

tiles-kafelki

flush-spłuczka

shower-prysznic

basin-Umywalka

cosmetics-kosmetyki



. ● menu of the day - menu dnia
● meal/soup of the day - danie/zupa dnia
● starters/appetizers - przystawki
● tourist menu - menu turystyczne
● meat - mięso
● seafood - owoce morza
● soups - zupy
● salads - sałatki
● pastas - makarony
● platters to share - wybór przekąsek do 

wspólnego spożycia
● mains - dania główne
● grilled - grillowany
● raw - surowy
● roasted - pieczony
● smoked - wędzony
● steamed - na parze
● chopped - drobno pokrojony

RESTAURACJA-RESTAURANT-returns

● first dishes - pierwsze dania
● second dishes - drugie dania
● sides - dodatki
● drinks - napoje
● desserts - desery
● local speciality - specjalność lokalna
● panini / sandwiches - kanapki
● burgers - burgery
● boiled - gotowany
● braised - duszony
● fried - smażony
● stuffed - faszerowany
● słodki - sweet
● słony - salty
● gorzki - bitter
● kwaśny - sour
● ostry - spicy
● łagodny - mild



● Please wait to be seated. Proszę poczekać na wskazanie stolika.
● I`m sorry. We`re full up. Przykro mi, nie mamy już wolnych miejsc.
● Have you booked a table? Czy zamawiał pan stolik?
● Would you follow me, please? Proszę za mną.
● Can I take your order, sir/madam? Czy mogę przyjąć zamówienie?
● I'm sorry, we're out of that. Przykro mi, nie mamy tego.
● I recommend ... Polecam...
● Would you like to taste the wine? Czy chciałby pan/pani skosztować wina?
● What would you like to drink? Czego się Pan/Pani napije?
● Is that all? Czy to wszystko?
● Would you like anything else? Would you like some more? Anything else? Czy 

życzy sobie pan/pani jeszcze coś?
● It'll take about... minutes To zajmie około... minut.
● Enjoy your meal! Smacznego!
● Is (was) everything all right? Czy wszystko (jest/było) w porządku?
● Did you enjoy your meal? Czy smakowało Państwu?

●



● I'll have the.../I'll take this... Wezmę.../Wezmę to...
● A half portion, please. Pół porcji, proszę.
● What are the ingredients? Jakie są składniki?
● For my starter I'll have th..., and for my main course... Na przystawkę poproszę..., a 

jak danie główne...
● How long will it take? Ile czasu to zajmie (przygotowanie posiłku)
● Is our meal on its way? We've been waiting a long time.Czy nasze dania zostaną 

podane wkrótce? Czekamy już długo.
● Could we have …? Czy możemy prosić o...
● This isn't what I ordered. To nie jest to, co zamówiłem.
● Thanks, it was delicious. Dziękuję, to było pyszne.
● The bill, please/Could we have the bill, please? Poproszę o rachunek.
● Can I pay by card? Czy mogę zapłacić kartą?
● Can I help you? W czym mogę pomóc
● What can I do for you? Co mogę dla pani/pana zrobić?
● A table for how many? For how many people? Stolik dla ilu osób?



● Do you have any free tables? Czy mają państwo wolne stoliki
● A table for one/two/three..., please. Stolika dla jednej osoby/dla 

dwojga/trojga... proszę.
● I'd like to make a reservation. Chciałbym dokonać rezerwacji.
● I've got a reservation. Mam rezerwację.
● Excuse me! Kiedy chcesz przywołać
● Could I see the menu, please? Czy mógłby prosić o menu?
● Could I see the wine list, please? Czy mógłby prosić o kartę win?
● What do you recommend? Co pan/pani poleca?
● What's the soup/the dish of the day? Jaka jest zupa/danie dnia?
● I'm a vegetarian/vegan/... Jestem wegetarianinem/weganinem/...
● I'm allergic to... Jestem uczulony na...



RESTAURACJA-RESTAURANT-Unit

● talerz-plate
● widelec-fork
● łyżka-spoon
● nóż-knife
● serwetka-napkin
● krzesło - chair
● kieliszek-glass



pepper -pieprz

salt-sól

mug-kubek

glass-szklanka 

menu-menu



bar-bar
waiters-kelnerzy



beer dispenser-nalewak do piwa

wine 
glasses-kieliszki do 

wina

glasses-szklanki

bar counter-lada 
barowa

beer 
mug-kufel do 

piwa



juice dyspenser-dyspenser 
do soków

straws-słomki

cups-filiżanki plate-talerze

tea-herbata
coffee 

machine-ekspres do 
kawy



● single room- pokój dla 
jednego gościa

twin room– pokój dla 
2 osób

double room=-pokój 
dwuosobowy

● triple - pokój dla trzech 
osób



IZABELA ŚWIERCZYŃSKA


